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letsmooier.nl Website met informatie waar je het beste cosmetisch aan je lijf kunt laten sleutelen

nieuws

...............

‘Meer geloof in ervaringsdeskundige’

Elvire Jaspers en Marian
Pronk uit Amsterdam
begonnen letsmooier.nl,
een online platform voor
cosmetische
behandelingen. Met alle
onrust rondom de lekkende
Franse borstimplantaten
komt hun vergelijkingssite
als geroepen.

MARLOES DE MOOR

p iens.nl vind je informa-
tie over dat nieuwe restau-
rantje in De Pijp, op iets-
mooiernl lees je waar je
het beste veilig aan je lijf kunt laten
sleutelen. Initiatiefnemers Elvire
Taspers (41) en Marian Pronk (43),
die beiden een achtergrond als in-
ternetprojectmanager hebben, vin-
den dat de cosmetische chirurgie-
markt veel transparanter moet wor-
den. Waar moet je zijn, wat is de be-
ste methode? En belangrijk: wat
zeggen ervaringsdeskundigen? Op
fora van vrouwenbladen kon je-
daarover wel het &6n en ander vin-
den, maar diepgaande informatie
was er niet,
Het idee om een online platform
voor cosmetische chirurgie te be-
ginnen, ontstond aan de borrel-
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tafel. Marian Pronk: “Een vriendin
wilde een ooglidcorrectie laten
doen en vroeg of iemand daar erva-
nng mee had. Ze had geen idee waar
ze moest zijn.”

Volgens Jaspers zijn veel consu-
menten niet goed op de hoogte van
de mogelijkheden. “Het kan bij-
voorbeeld zijn dat een kliniek cellu-
litishehandelingen uitvoert met een
apparaat uit 1993, terwijl een ande-
re kliniek met modeme en betere
apparatuur uit 2008 werkt, Ook zijn
er veel verschillende merken. Dat
moet je als consument maar net we-
ten.”

Op ietsmooier.nl zijn alle cosmeti-
sche behandelingen van alle klinie-
ken en artsen te vinden, met re-
views van mensen die de behande-
ling al hebben ondergaan. Door
middel van een puntensysteem kan
een kliniek boven aan de lijst ko-
men te staan. De kracht zit hem vol-
gens Jaspers inde reviews: “Mensen
geloven eerder iemand die de be-
handeling heeft ondergaan dan een
assistent van een plastisch chi-
marg.”

Bij elke kliniek wordt vermeld met
welke specialisten en behandelin-
gen zij werken en over welke keur-
merken, leveranciers en registraties
zij beschikken. Volgens Pronk en
Jaspers is het voor de consument op
deze manier duidelijk wat een kli-
niek te bieden heeft.

En daar blijkt zeker na het nieuws
over de lekkende borstimplantaten

Pronk (L) en Jaspers: “Klinieken zien het als een uithangbord.”

van het Franse bedrjf Poly Im-
plants Prothéses. {PIP) behoefte aan

te zijn, letsmooier.nl is op dit mo-
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ment bezig fabrikanten en impor-
teurs van borstimplantaten te wij-
zen op de mogelijkheid om op de

website aan te geven met welk merk
zij werken, zodat dat transparanter
is voor de consument.

Sinds de website op 1 november
vorig jaar is gelanceerd, staan hon-
derden reviews online, “We krijgen
er gemiddeld tien per dag binnen en
dataantal groeit,” zegt Jaspers.

Consumenten kunnen anoniem of
met naam reageren. Hoewel anoni-
miteit soms agressieve, negatieve
reacties met zich meebrengt, gaat
het er op ietsmooier.nl beschaafd
aan toe. Mensen klagen over tanden
die niet bleek genoeg zijn gebleekt

‘We krijgen circa tien
reviews per dag binnen
endat aantal groeit’

of een te lang schilferende huid na
een behandeling, maar doen dat op
een serieuze, nette manier,

Klinieken reageren in het alge-
meen positief op het initiatief. “Ze
zien het als een uithangbord. Elke
kliniek staat erop, maar tegen beta-
ling kunnen ze hun pagina leuker
maken met logo’s, advertenties,
filmpjes en folo’s.”

Jaspers en Pronk hopen snel te
groeien met ietsmooier.nl, “Weden-
ken erover om hetzelfde concept in
de toekomst cok toe te passen op
andere producten, zoals cosmetica
en kappers.”



